
租租俠平台服務條款與隱私政策 

最後更新日期：2025 年 5 月 12 日 

服務條款 

歡迎使用租租俠平台（以下簡稱「本平台」）。本服務條款（以下簡稱「本條

款」）規範您使用本平台所提供的所有服務。在您註冊、登入或以任何形式使用

本平台前，請詳閱並理解本條款內容。 

當您勾選「同意」並完成註冊，或以其他方式使用本平台服務，即表示您已充

分閱讀、理解並同意受本條款約束。若您不同意本條款的任何內容，請勿使用

本平台服務。 

本平台保留隨時修改或更新本條款之權利，修改後之條款自公告時起即生效。

您應定期查閱更新內容，繼續使用本平台服務即視為您同意接受更新條款之約

束。 

一、使用者資格 

1. 資訊真實性：您承諾提供真實、準確、完整且最新之個人資訊（如姓

名、聯絡方式、電子郵件地址等）以完成註冊。若資訊不實或過時，本

平台有權暫停或終止您的帳戶。 

2. 帳戶限制：每位使用者僅可註冊及使用一個帳戶，禁止重複註冊或創建

多個帳戶以規避平台限制。 

3. 資格限制：如使用者違反本條款或相關法律法規，本平台有權拒絕提供

服務，且無需事前通知。 

二、服務內容 

1. 服務範圍： 

o 提供租屋資訊的瀏覽與搜尋功能。 

o 房東可刊登房源資訊，與潛在租客聯繫與協商。 

o 提供即時通訊工具，促進租客與房東溝通。 

o 提供合租媒合服務，協助尋找合適的合租夥伴。 

o 其他新增之相關功能與服務。 



2. 服務變更：本平台可隨時修改、暫停或終止部分或全部服務，無須事前

通知；對因此造成的不便或損失，平台不負賠償責任。 

3. 使用限制：本平台可能根據營運需求設置使用限制（如每日搜尋次數、

訊息發送數量等），依公告或平台提示為準。 

三、使用者責任 

1. 合法使用：僅可用於合法目的，禁止從事違法、欺詐、騷擾或侵權行

為。 

2. 資訊真實性：禁止發布虛假或誤導性資訊，包括誇大條件、隱匿缺陷、

不實圖片等。 

3. 行為規範： 

o 禁止含有歧視、色情、暴力或違反公序良俗之內容。 

o 禁止冒用他人身分或未授權使用他人資料。 

o 禁止散布垃圾訊息、發動攻擊或其他網路濫用行為。 

4. 違規後果：違反本條款可能導致： 

o 警告或限制帳戶功能。 

o 暫停或終止帳戶使用權限。 

o 刪除違規內容。 

o 向執法機關舉報並配合調查。 

四、帳號安全 

1. 帳戶管理：應妥善保管帳號與密碼，不得轉讓、出售或與他人共用。 

2. 異常通知：若發現帳戶異常（如未經授權登入、資料變更等），請立即通

知客服並更改密碼。 

3. 責任承擔：若因未妥善保管帳戶資訊導致損失，概由使用者自行承擔；

除非因平台重大過失所致，否則平台不負責任。 

五、違約與終止 

1. 違約處理：違反本條款將導致帳戶終止，平台亦保留追究法律責任之權



利。 

2. 帳戶刪除：使用者可隨時刪除帳戶，惟既有交易紀錄與法律義務仍應承

擔。 

3. 平台終止：如因營運或其他原因終止服務，平台將提前公告或以電子郵

件通知，屆時不再對使用者負責。 

六、法律適用與爭議處理 

1. 適用法律：本條款受本平台所在地（[具體國家/地區]）法律管轄，並依

其解釋與適用。 

2. 爭議解決：若發生爭議，雙方應先協商處理，協商不成者，提交**[具體

城市]**具有管轄權之法院解決。 

免責聲明 

一、平台資訊 

1. 資訊來源：所有房源資訊均由房東或使用者提供，本平台不保證其真實

性、正確性或合法性。 

2. 使用者責任：使用者應自行查證資訊可靠性（如現場看房、查驗證件

等）。 

3. 內容審查：平台有權審查使用者內容並刪除違規資訊，但不對審查疏漏

負責。 

二、交易風險 

1. 非仲介角色：本平台非房屋仲介，僅提供資訊媒合，交易由雙方自行處

理。 

2. 風險承擔：所有交易風險（如財務損失、房屋問題）由租客與房東自行

負責，平台不承擔任何責任。 

3. 糾紛解決：平台不介入糾紛，請雙方自行協商或訴諸法律。 

三、技術問題 

1. 服務穩定性：平台將合理維護系統穩定性，但不保證不中斷或無錯誤。 

2. 資料損失：因不可抗力或非平台故意過失導致之損害，平台不負責任。 



3. 第三方服務：平台可能使用第三方技術服務，如發生問題導致損失，平

台不負責任。 

隱私政策 

一、個人資料收集與使用 

1. 收集範圍：包括姓名、聯絡資訊、身分證明、交易記錄、設備資訊等。 

2. 使用目的： 

o 提供與優化服務。 

o 驗證身份與保障帳戶安全。 

o 處理交易與客服請求。 

o 法規遵循與風險控管。 

3. 資料保留：將在必要期間內保留資料，刪除帳戶後依法銷毀或匿名化。 

二、資料安全 

1. 風險提示：平台已採取合理安全措施，但網路環境存在風險，請使用者

謹慎操作。 

2. 異常處理：如發生洩露事件，平台將依法通知並減輕損害。 

三、第三方服務 

1. 第三方合作：平台可能與第三方（如支付、廣告、分析）合作並分享必

要資料。 

2. 第三方責任：平台將盡力挑選合規廠商，但不負其違規行為之責。 

3. 使用者同意：使用本平台即視為同意第三方於必要範圍內處理個資。 

四、隱私政策變更 

1. 政策更新：平台保留修改隱私政策的權利，更新將透過公告或通知發

布。 

2. 使用者選擇：不同意新政策者可選擇停止使用並刪除帳戶。 

3. 重大變更：如處理方式有重大變動，將以彈窗等方式另行告知，並取得



再次同意。 

五、使用者權利 

1. 資料存取與更正：可透過帳戶功能或聯繫客服查閱、修正資料。 

2. 資料刪除：可申請刪除個資，惟部分資料依法須保留。 

3. 限制處理：於資料爭議等情況下，可請求限制處理。 

4. 資料可攜性：可請求取得結構化資料副本（若技術可行）。 

5. 行使權利：請透過客服提交書面請求，平台將於合理期限內（通常 30 

天內）處理。 

本平台有權修改，服務條款、免責聲明、隱私政策！ 

本平台感謝您的信任與支持，期待為您提供優質的租屋體驗！ 

 


